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OBJECTIF

Respecter la confidentialité de ses clients et protéger leurs données personnelles
conformément au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD)

Introduction

BOERO CONSEIL RH s'engage a respecter la confidentialité de ses clients et a protéger
leurs données personnelles. Cette Charte a pour but de définir nos principes et actions
visant a respecter la réglementation en vigueur en matiéere de protection des données
personnelles.

1. Principe de traitement des données personnelles

Conformément au Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des

personnes physiques a I'égard des traitements de données a caractére personnel, les
traitements de vos données personnelles effectués par BOERO CONSEIL RH respectent
les principes fondamentaux suivants :

» Les traitements sont licites, loyaux et transparents

* Les objectifs de chaque traitement sont déterminés, explicites et |égitimes

* Les données collectées sont proportionnelles a |'objectif du traitement

* Les données collectées sont protégées par des mesures de sécurité
organisationnelles et techniques

Les données a caractere personnel collectées et traitées sont effectuées par la SASU
BOERO CONSEIL RH, au capital de 1000€, immatriculée au Registre du commerce et des
sociétés de Marseille sous le numéro 843 283 094 dont le siege social est situé au 8, Rue
Richard Mandin - 13010 Marseille, agissant en qualité de responsable de traitement. Le
responsable de traitement peut étre contacté a I'adresse mail suivante :
contact@boeroconseil.fr

2. Nature des données collectées

Nous recueillons et traitons principalement deux types de données :
Données relatives a nos clients :
Ces données concernent les interlocuteurs suivants :

= Utilisateurs de notre site internet : boeroconseil.fr

= Responsable de formation, Direction des ressources humaines, Direction achats,
» Dirigeants d'entreprise,

» Cadre dans le secteur privé, Cadre dans la fonction publique,
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» Salarié, agent de 'administration publique, personne en recherche d’emploi.

Données personnelles collectées et traitées volontairement :

* nom, prénom, adresse email, fonctions, adresse postale, numéro de téléphone et
toute autre information communiquée spontanément par la personne si son
contenu est pertinent et proportionnel au regard de la finalité du traitement.

Données relatives aux stagiaires de la formation continue :

Ces données sont collectées soit aupres de I'employeur, soit auprés du stagiaire lui-méme
lors de I'inscription.

* nom, prénom, employeur, profession, adresse email et postale, numéro de
téléphone et toute autre information communiquée spontanément par la personne
si son contenu est pertinent et en lien direct avec la finalité du traitement.

La collecte des données du stagiaire auprés de I'employeur répond a |'obligation légale
de formation des employeurs vis-a-vis de leurs salariés.

La collecte des données auprés du stagiaire répond cette obligation légale ou a
I'exécution d'une action de formation professionnelle telle que prévue a l'article L. 6313-1
du Code du travail. Les données collectées sont alors nécessaires a la réalisation de
I'action.

De méme, en application de I'article D. 5211-3 du code du travail, BOERO CONSEIL
T peut collecter des informations sur d’éventuelles situations de handicap afin de
prévoir les adaptations nécessaires au bon déroulé de la formation.

3. Finalités de la collecte et du traitement des donnés
personnelles

Les données collectées sont utilisées pour les finalités suivantes :

Les données relatives a nos clients en charge de |'achat de prestations de formation
continue ont pour finalité I'exécution de I'action de formation professionnelle des salariés.
Elles peuvent également étre utilisées pour la réalisation d'études marketing, de
statistiques internes et peuvent étre utilisées dans le cadre d'offres pertinentes si la
personne n'a pas opposé son refus a de telles actions.

Les données relatives aux stagiaires de la formation continue :

Ces données ont pour finalité I'enregistrement et le traitement de la prestation de
formation, a savoir :

* |'enregistrement des inscriptions,

* |'envoi des confirmations d'inscription et des documents légaux de la formation
professionnelle,
(4 . . e . ,

= |'élaboration des listes d'émargement, des attestations de présence et de
formation,

* |'émargement des stagiaires pour les formations en présentiel,

» |a connexion aux plateformes E-Learning accessibles sur Internet.
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Ces finalités sont définies conformément aux dispositions de |'article L. 6353-9 du Code
du travail.

4. Destinataires des données personnelles

Les destinataires des données personnelles sont :

Les services internes de BOERO CONSEIL RH en charge de la gestion de la
formation. Seuls les personnels des services en charge du traitement des
opérations liées a la gestion de la formation professionnelle ont accés aux données
a caractére personnel.

Les sous-traitants en charge d'une prestation liée a |'exécution de I'action de
formation ou les partenaires de BOERO CONSEIL RH. Lorsqu'un traitement de
données personnelles est effectué par nos partenaires ou nos sous-traitants, le
traitement est effectué dans le seul but de fournir la prestation ou permettre I'accés
au service, sous le controle de BOERO CONSEIL RH.

Les organismes publics ou non, exclusivement pour répondre a nos obligations
légales (contréle et financement de la formation professionnelle notamment), les
auxiliaires de justice, les officiers ministériels, les organismes chargés d'effectuer le
recouvrement des créances.

5. Durée de conservation des données

Les données personnelles collectées et traitées par BOERO CONSEIL RH pour |'exécution
d'une prestation de formation sont conservées pendant la durée strictement nécessaire a
la prestation et a la gestion de la formation.

Elles font ensuite |'objet d'un archivage jusqu'a I'expiration de la durée de prescription
légale applicable.

Les données collectées a des fins de prospection commerciale sont conservées pendant
une durée maximale de trois ans a compter de la fin de la relation commerciale.

6. Durée de conservation des données

BOERO CONSEIL RH prend des mesures techniques et organisationnelles pour interdire
I'acceés non autorisé ou la divulgation de vos données :

L'accés a nos locaux et a nos plates-formes informatiques sont sécurisés

L'accés, le partage, et le transfert de données sont sécurisés

Nos collaborateurs amenés a accéder aux données personnelles sont sensibilisés
aux exigences de confidentialité

Un délégué a la protection des données (DPO) est nommé.

7. Droits

Conformément a la réglementation en vigueur, vous disposez d'un droit d'acces et de

rectification de vos données, ainsi que de celui d'en demander |'effacement, de vous
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opposer a leur traitement et d'en obtenir la limitation ou la portabilité dans la mesure ou
cela est applicable, soit :

= en utilisant le lien hypertexte prévu a cet effet dans chaque email adressé,
* en envoyant une demande par email a contact@boeroconseil.fr
* en envoyant une demande via le formulaire de contact

8. Cookies

Le site boeroconseil .fr utilise des cookies dans le but de vous offrir un service plus
personnalisé, réactif et une expérience de navigation optimisée.

Pour cela, il est nécessaire de stocker des informations sur la facon dont vous utilisez ce
site, a I'aide de petits fichiers texte appelés « cookies ».

Les cookies contiennent des petites quantités d'informations et sont téléchargés sur votre
ordinateur ou vos autres appareils a I'aide d'un serveur de site Web. Votre navigateur
envoie ensuite ces cookies vers le site a chaque visite afin qu'il puisse vous reconnaitre en
tant que visiteur unique et se souvenir de quelques informations telles que vos
préférences d'utilisateur, ce qui améliore en autres, la vitesse de navigation.

Données collectées par consentement :

Chaque fois que vous naviguez sur ce site, des informations peuvent étre recueillies par le
biais des cookies sous réserve de votre consentement pour les cookies qui y sont soumis.

= Cookies techniques de navigation

Les cookies techniques sont ceux utilisés tout au long de la navigation qui sont soit
strictement nécessaires a la fourniture du site, soit permettant de faciliter et d'exécuter
certaines fonctions sur le site. Un cookie technique permet par exemple d'enregistrer le
type et la version de votre navigateur, les dates et heures de visite, les identifiants de
connexion, I'historique et le contenu des commandes y compris en cas d'achat non
finalisé. Ainsi, lors de ses prochaines connexions, il n'est plus nécessaire de saisir certaines
informations une nouvelle fois.

= Cookies de mesure d'audience

Les cookies de mesure d'audience permettent d'établir des statistiques de fréquentation,
évaluer I'ergonomie du site mais également de détecter des problemes de navigation
dans le site ou encore d’organiser certains contenus.

Ces informations sont anonymes et ne sont aucunement utilisées a d'autres fins.

Ca Pour bénéficier de I'ensemble des fonctionnalités du site, il est préférable que
T lutilisateur accepte tous les cookies. Toutefois, l'utilisateur peut s'opposer a
I'enregistrement de ces cookies en paramétrant directement son navigateur Interne.

Données collectées automatiquement :

Le site boeroconseil.fr met en place des cookies pour améliorer I'expérience des

utilisateurs. 4
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Certains de ces cookies sont nécessaires pour vous permettre de naviguer le site et
optimiser |'utilisation de ses différentes fonctionnalités.

Nous utilisons également des cookies fonctionnels pour enregistrer des informations sur
les choix de navigation que vous avez effectués et nous permettre d'adapter le site a nos
utilisateurs.

Nous utilisons également des traceurs de mesure d'audience AT Internet exemptés du
consentement permettant de produire des données statistiques anonymes pour le
compte exclusif de BOERO CONSEIL.
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